1.2

St. Anna-Hilfe

fur altere Menschen gGmbH

Stiftung Liebenau

Heimvertrag Vorarlberg

Vertragspartner

Zwischen Heimtrager: St. Anna-Hilfe fur altere Menschen gGmbH
PLZ/Ort: 6900 Bregenz

Strale: Kirchstral3e 9a

vertreten durch (Hausleitung):

und Bewohner/-in: Herr
Name:
Vorname:

Geburtsdatum:

derzeit wohnhaft in:
PLZ/Ort:

Stral3e:
Telefon/Fax/E-Mail:

vertreten durch:
[l Sachwalterin bzw. Sachwalter, ausgewiesen durch eine Urkunde (siehe Anlage).
[] Einstweilige/-r Sachwalter/-in, ausgewiesen durch eine Urkunde (siehe Anlage).

[] Schriftlich Bevollméchtigte/-r, ausgewiesen durch eine Vollmacht (siehe Anlage).

Name:

Vorname:

PLZ/Ort:

Stral3e:
Telefon/Fax/E-Mail:

Der/Die Sachwalter/-in nimmt die Rechte des/der Betroffenen ausschlieflich in dessen/ de-

ren Namen wahr. Eine darliber hinausgehende Selbstverpflichtung besteht nicht.

Eine pflegschaftsgerichtliche Genehmigung des Heimvertrags
[] befindet sich im Anhang,
[ 1 besteht nicht.



Vertragsdauer
[] Das Vertragsverhaltnis beginnt am (TT.MM.JJJ3J) und wird auf unbestimmte Zeit

abgeschlossen.

[l Das Vertragsverhaltnis ist befristet,
Es beginnt am , (TT.MM.J3JJ)
und endet am , (TT.MM.J3JJ)

ohne dass es einer Kiindigung bedarf.

Unterkunft

Dem/Der Bewohner/-in wird im (Name der Einrichtung) zur Nutzung folgendes uber-
lassen:

[ 1 Einzelzimmer Nr.:

[ ] Doppelzimmer Nr.:

Uber die sich aus der Heimbauverordnung ergebenden Anforderungen hinaus ist das Zim-
mer ausgestattet mit:

[ 1 Telefonanschluss
[] Kabel-TV

[] sat-TVv
[]
[]

Es ist erwiinscht, dass der/die Bewohner/-in das Zimmer mit eigenen Mdbeln und Gegen-
stéanden einrichtet. Diese missen in hygienisch einwandfreiem Zustand sein, den feuer-
polizeilichen Bestimmungen entsprechen und dirfen die Mitarbeiter der Einrichtung nicht bei
deren Tatigkeit behindern. In Doppelzimmern sind auch die Wiinsche des/der Mitbewohner/-
s/-in zu beachten. Im Zweifelsfall entscheidet die Einrichtungsleitung nach pflichtgemafer
Prufung der berechtigten Interessen der Bewohner/-innen. Der Heimtrager haftet nicht fur
Beschadigung oder Untergang durch Zufall oder héhere Gewalt fur die in der Wohneinheit

des/der Heimbewohners/-in untergebrachten eigenen Gegensténde.

Soweit eine Mdblierung durch den/die Bewohner-/in nicht erfolgt oder aus pflegerischen
Gesichtspunkten bestimmte Mobel erforderlich sind (insbesondere Pflegebett) stellt das
Heim folgende Einrichtungsgegensténde (laut Inventarliste) zur Verfiigung:

[] Bett,

[] Kleiderschrank,

[] Einbaugarderobe mit Kasten,

[] 0 Tisch(e),
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] 0 Stuhl/Stiihle
[ ] 0 Nachtkasten
]

Die Haltung von Haustieren ist in Einzelfallen grundsatzlich méglich, wenn eine artgerechte
Pflege und Versorgung sichergestellt ist und andere Bewohner/-innen des Hauses nicht
unzumutbar beléstigt werden. Zur Haltung von Haustieren ist eine vorherige ausdriickliche
Zustimmung der Hausleitung erforderlich. Der/Die Bewohner/-in verpflichtet sich im Bedarfs-
fall (Krankheit, Abwesenheit) die Versorgung durch eine Person seines/ihres Vertrauens
sicherzustellen. Wenn es im Einzelfall erforderlich wird, dass das Haus Mitarbeiter/-innen
oder Dritte zur Versorgung des Haustieres zur Verfiigung stellen muss, verpflichtet sich
der/die Bewohner/-in zum Ersatz der daraus entstehenden Aufwendungen.

Fur die Blumenpflege im Bewohnerzimmer ist der/die Bewohner/-in selbst verantwortlich.

Der Heimtrager haftet fur solche von dem/der Bewohner/-in eingebrachte Kostbarkeiten,
Geld und Wertpapiere, die dem Heim zur Verwahrung Ubergeben oder in einem Tresor der
Verwaltung hinterlegt wurden und zwar grundsétzlich bis zur Héhe von 550,- Euro, dartiber
hinaus nur bei Verschulden des Heimtragers oder seines Personals. Ubernimmt der Heim-
trager diese Sachen in Kenntnis ihrer Beschaffenheit zur Aufbewahrung, so tragt er daftr
jedenfalls die volle Haftung.

Fur den Abschluss einer Haushaltsversicherung hat der/die Bewohner/-in selbst Rechnung

zu tragen.

Die Kosten fur Instandhaltungsarbeiten im zugewiesenen Zimmer, die auf eine normale Ab-

nitzung zurtickzufthren sind, tragt der Heimtrager.

Ist der/die Bewohner/-in auf Kosten der Sozialhilfe im Heim untergebracht, so ist die Leist-

ung der Unterkunft davon gedeckt.

Gemeinschaftsraume

Der/Die Bewohner/-in ist berechtigt alle Gemeinschaftsraume mit zu benutzen:

[] Aufenthaltsraume, samt den darin zur Verfiigung gestellten Einrichtungsgegenstanden
sowie Spiel- und Unterhaltungsmaéglichkeiten.

[1 Garten

[]
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Verpflegung

Im Rahmen der Normalverpflegung (Fruhstiick, Mittagessen, Abendessen, Jause) bietet der
Heimtrager aufgrund arztlicher Anordnung eine individuell angepasste Diat- und Schonkost.
Abweichend von der Normalverpflegung wird bei Aufnahme folgende besondere Verpfle-

gung vereinbart:
L]
L]

Die Essenszeiten entsprechen den allgemein Ublichen Mahl- und Ruhezeiten. Auf indi-

viduelle Bedurfnisse des/der Bewohners/-in wird nach Moglichkeit eingegangen.

Ist der/die Bewohner/-in auf Kosten der Sozialhilfe im Heim untergebracht, sind die Normal-

verpflegung und die besondere Verpflegung davon gedeckt.

Betreuung

Die Grundbetreuung umfasst:

» Tagliches Aufbetten und die wdchentliche Reinigung des Zimmers und bei Bedarf.

« Bereitstellen und Reinigen der Bettwasche, Handtiicher und Waschlappen im haushalts-
ublichen Rahmen.

* Reinigen und bigeln der privaten Kleidung mit Ausnahme chemischer Reinigung.

« Unterstiitzung der Pflege, der Beziehungen zur Umwelt und der Teilnahme am kulturellen
Leben in angemessenem Ausmal} wie insbesondere Organisation von Heimaktivitaten
(z.B. Geburtstagsfeier, Weihnachtsfeier, Ausflige, Brauchtumsveranstaltungen, religiose
Feste im Jahreskreis, ...).

» Bereitschaftsdienst (Notruf rund um die Uhr).

< Betreuung und Pflege bei kurzzeitigen Erkrankungen.

e Besorgung von Medikamenten.

« Vermittlung seelsorgerischer Betreuung.

e Sonstige Unterstltzung in personlichen Angelegenheiten, wie z.B. die Verwaltung von
Geldern.

« Vermitteln von Leistungen von Physiotherapeuten/-innen, Logopaden/-innen, Ergothera-

peuten/-innen, Psychologen und der gleichen.

Ist der/die Bewohner/-in auf Kosten der Sozialhilfe im Heim untergebracht, ist die Leistung

der Grundbetreuung davon gedeckt.
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6.2

6.3

6.4

6.5

Zusatzlich zur Grundbetreuung kénnen nach Absprache mit den Hausleitungen folgende
Sonderleistungen angeboten werden:

Kennzeichnen der personlichen Wasche.

Zimmertelefon (Freischaltgebuhr plus Telefoneinheiten).

TV-Anschlussgebiihr (optional).

Spezielle Pflegebehelfe, die nicht von der Krankenkasse zur Verfligung gestellt werden.

Oooood

Fur folgende Uber voraussichtlich einen langeren Zeitraum hinweg nicht in Anspruch genom-
mene Grundbetreuungsleistungen (Wahlleistungen) wird ein Nachlass vom Entgelt (Ziffer 8.)

gewabhrt:
[]
L]

Uber die Sonder- und Wahlleistungen sind in einer gesonderten schriftlichen Vereinbarung
Art, Entgelt und Dauer festzulegen. Vereinbarungen uber Sonder- und Wahlleistungen
kénnen durch die Bewohner/-innen unter Einhaltung einer Frist von sieben Tagen aufge-
kundigt werden. Sie erléschen auch, wenn die Inanspruchnahme der Sonder- oder die Ver-
richtung der Wahlleistung, insbesondere auf Grund des Gesundheitszustandes des/der

Bewohners/-in unméglich wird.

Leistungen, die von dritten Personen (z.B. Arzt, Apotheke, Physiotherapie, Friseur, Ful3pfle-
ge, Teilnahme an Veranstaltungen, sofern sie nicht zur Grundbetreuung zahlen) erbracht
werden, sind nicht Vertragsgegenstand und daher von dem/der Bewohner/-in gesondert und

direkt mit dem jeweiligen Dienstleister zu verrechnen.

Pflegeleistungen

Der Heimtrager verpflichtet sich dem/der Bewohner/-in durch geeignetes Personal zweck-
mafRig und hygienisch einwandfrei der jeweiligen Pflegeeinstufung entsprechend eine
individuelle Pflege zu erbringen (MaRgeblich fur die Pflegeeinstufung ist der Erhebungs-
bogen “Pflegeeinstufung in stationaren Einrichtungen der Altenhilfe” der ARGE fir Heim-
und Pflegedienstleitungen). Die erforderliche Hilfe, Betreuung und Pflege erfolgt unter
Einhaltung der hierfiir geltenden Vorschriften und unter Bedachtnahme auf die fachlichen
und wissenschaftlichen Erkenntnisse und Erfahrungen. Die Pflege wird im Sinne einer
ganzheitlichen Hilfestellung erbracht und orientiert sich am Leistungsumfang des Pflege-
bedarfs. Behandlungspflege wird je nach Bedarf und Erfordernis sowie auf Anordnung des

behandelnden Arztes erbracht.
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11

Ist der/die Bewohner/-in auf Kosten der Sozialhilfe im Heim untergebracht, sind die Pflege-
leistungen davon gedeckt.

Entgelt fur Unterkunft, Normalverpflegung und Gru ndbetreuung

Der/Die Bewohner/-in hat fir die Unterkunft, die Normalverpflegung (einschlieRlich einer
arztlich angeordneten Diéat) und die Grundbetreuung folgendes tagliche Entgelt zu zahlen:

* Unterkunft: 32,00 Euro.

¢ Normalverpflegung: 16,00 Euro.

e Grundbetreuung: 16,00 Euro; (in Pflegestufe 1: 4,60 Euro/fiir Bartholomaberg 5,40 Euro).
Gesamt 64,00 Euro (in Pflegestufe 1: 52,60 Euro/fur Bartholoméaberg 53,40 Euro)

Das vereinbarte Entgelt enthalt die anteiligen Betriebs-, Heizungs- und Stromkosten und die
notwendigen Instandhaltungskosten. Ubernimmt ein anderer Kostentrager die Zahlung des

Entgelts, so rechnet der Heimtrager unmittelbar mit dem Kostentrager ab.

Entgelt fir Sonder- und Wabhlleistungen
Das Entgelt fir Sonder- und Wabhlleistungen wird monatlich im Nachhinein gemeinsam mit

dem Entgelt fur Unterkunft, Verpflegung und Grundversorgung abgerechnet.

Entgelt fiir Pflegeleistungen

Der/Die Heimbewohner/-in hat bei Heimeintritt die Pflegestufe --. Der/Die Heimbewohner/-in
hat fir die in dieser Pflegestufe zu erbringende angemessene Pflegeleistung ein tagliches
Entgelt in H6he von Euro -- (SH Bartholomaberg --) zu zahlen.

Ubernimmt ein anderer Kostentrager die Zahlung des Entgelts, so rechnet der Heimtrager

unmittelbar mit dem Kostentrager ab. Ubersicht tagliches Entgelt:

Pflegestufe 1 52,60 Euro Bartholoméberg: Pflegestufe 1 53,40 Euro
Pflegestufe 2 66,89 Euro Pflegestufe 2 66,89 Euro
Pflegestufe 3 85,87 Euro Pflegestufe 3 80,22 Euro
Pflegestufe 4 113,61 Euro Pflegestufe 4 103,80 Euro
Pflegestufe 5 133,19 Euro Pflegestufe 5 125,44 Euro
Pflegestufe 6 148,51 Euro Pflegestufe 6 145,01 Euro
Pflegestufe 7 163,44 Euro Pflegestufe 7 163,44 Euro

Zahlungsmodalitaten

[ ] Das Entgelt ist monatlich, innerhalb von acht Tagen nach Vorschreibung, auf das Konto
des Tragers Kontonummer 48884, BLZ 20601 (Sparkasse) zu tberweisen.

[l Der/Die Bewohner/-in richtet einen Einziehungsauftrag ein, der sicherstellt, dass das
Entgelt monatlich, nach Abrechung, auf das Konto des Heimtragers Kontonummer
48884, BLZ 20601 (Sparkasse) eingeht.
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12

13
13.1

13.2

13.3

Die Abrechnung erfolgt monatsweise nach Anzahl der Tage. Der Eintritts- und Austrittstag
wird voll verrechnet. Im Entgelt nicht enthaltene Dienstleistungen werden jeweils fir einen
Monat im Nachhinein verrechnet. Bei Zahlungsverzug werden Mahngebiihren in Hohe von
sieben Euro und bankmaRige Verzugszinsen in Hohe von 3% lber dem jeweiligen Diskont-
satz der Osterreichischen Nationalbank berechnet.

Bis zum Vorliegen einer rechtskréftigen Entscheidung der Sozialhilfebehorde, ob die Unter-
kunfts- und Verpflegungskosten im Heim aus Mitteln der Sozialhilfe zu Gbernehmen sind, hat
der/die Bewohner/-in monatlich eine Akontozahlung in Héhe von 80% ihrer/seiner Pensionen
und Renten (inklusive Zulagen und Zuschldge, jedoch ohne Sonderzahlungen) und

ihres/seines gesamten Pflegegeldes, vermindert um das Pflegegeld-Taschengeld zu leisten.

Mittel fir den eigenen Bedarf

Dem/Der Bewohner/-in verbleibt nach Entrichtung des Entgelts bzw. der Ubernahme des
Entgelts durch Tréger der Sozialversicherung oder Sozialhilfe ein Betrag, tUber den er/sie
selbstandig verfiigen kann. Die Hohe dieses Betrages ergibt sich bei Ubernahme des

Entgelts aus Mitteln der Sozialhilfe aus dem entsprechenden Bescheid.

Minderung bzw. Riickerstattung des Entgelts

Entgeltminderung bei teilweisem Verzicht auf Normalverpflegung und Grundbetreuung fir

[] Eigenversorgung mit Bett- und Hygienewasche bis max. 1,00 Euro/tag|.
[] eigene Reinigung der Leibwéasche bis max. 1,50 Euro/tagl.

[ ] eigene Reinigung des Zimmers bis max. 1,00 Euro/tag|.

[ ] verminderte Normalverpflegung bis max. 4,00 Euro/tag|.

Ll

Entgeltminderung fur nicht konsumierte Zusatzleistungen Euro.

Entgeltminderung bzw. Rickerstattung des Entgelts bei mehr als dreitagiger Abwesenheit

des/der Bewohners/-in fir

« verminderten Pflegeaufwand 3,00 Euro/tagl.

« Entfall der Normalverpflegung 4,00 Euro/tagl.

- Entfall sonstiger Leistungen der Grundbetreuung (z.B. Wéasche waschen, Reinigungs-
kosten) 3,00 Euro/tagl.

Wird die Abwesenheit mindestens drei Tage vorher der Pflegeleitung bekannt gegeben,

werden diese Betrdge bereits ab dem Tag der Abwesenheit im Rahmen der néchsten

Monatsrechnung gut geschrieben. Eine derartige Gutschrift erfolgt auch bei Abwesenheit

wegen eines Aufenthalts in einer Krankenanstalt oder sonstigen stationaren Einrichtung fur

medizinische MaRnahmen ab dem zweiten Tag.
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13.4 Zusétzlich mindert sich das Entgelt, wenn der Heimtrager mangelhafte Leistungen erbringt.

Die Hohe dieser Entgeltminderung richtet sich nach der Dauer und der Schwere des Mang-

els.

14  Verénderung des Entgelts

14.1 Entgeltdnderung im Zuge von Kostenerhéhung

« Das Entgelt wird jahrlich zum 01.01. eines Jahres entsprechend den Verédnderungen des

Verbraucherpreisindex 2000 oder einem an seine Stelle tretenden Index angepasst,

wenn er sich gegeniber der letzten Entgeltdnderung um mehr als 1% verandert hat.

Eine Tariferhéhung wird spatestens vier Wochen vor dem Zeitpunkt, zu dem sie wirksam

werden soll, unter Angabe des Grundes und unter Vorlage der Kostenlbersicht bekannt

gemacht. Tarifsenkungen wirken ab Eintritt der Voraussetzungen.

« Der Heimtrager ist berechtigt und verpflichtet, das Entgelt ohne Zustimmung des/der

Bewohners/-in zu erh6hen oder zu senken, wenn sich die bisherige Berechnungs- bzw.

Kalkulationsgrundlage des Entgelts durch Umstéande, die unabhéangig vom Willen des

Heimtragers sind, maf3geblich verandert haben. Hierbei handelt es sich um:

(o]

Anderungen der vereinbarten Lohne und Gehélter im Zuge von Anderungen der
Kollektivvertrage oder Vertragsbedienstetengesetze.

Anderungen der 6ffentlichen Abgaben.

Anderungen der gesetzlichen Grundlagen betreffend die gesetzliche Arbeitszeit und
die Urlaubsanspriche sowie den Personalschliissel oder Ausbildungsstand des
Personals gesetzlich oder durch die Heimaufsichtsbehérde vorgeschriebene Ander-
ungen der Standards der Zimmer, der Hygiene- und Kichenstandards sowie der
Sicherheits- und Umweltstandards.

Veranderungen der Tagsatze bzw. Tarife durch den Trager der Sozialhilfe, sofern
diese Entgeltdnderung vom Willen des Heimtragers unabhangig ist.

Anderungen betreffend den Leistungsumfang von Sozialversicherungstragern, so
weit der Heimtrager infolge dessen seinen Leistungsumfang ausweitet bzw. verring-
ert.

Eine durch den Heimtrager einseitig vorgenommene Erhdhung muss jedenfalls an-
gemessen sein. Entgelterhéhungen sind unverziglich, spatestens jedoch vier Woch-
en vor der tatsadchlichen Erhdhung dem/der Bewohner/-in schriftich bekannt zu
geben. Entgeltsenkungen sind dem/der Bewohner/-in unverziglich bekannt zu ge-
ben und gut zu schreiben bzw. bei der nachstfolgenden Vorschreibung zu bertck-

sichtigen.

14.2 Entgeltdnderung im Zuge von Leistungsanderungen

Der Heimtrager ist berechtigt, das Entgelt zu andern, wenn sich der Pflegebedarf des/der

Bewohners/-in gedndert hat. Die Abgeltung der geédnderten Leistungen des Heimes erfolgt
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15
151

15.2

15.3

16

17

gemal Ziffer 9. Der/Die Bewohner/-in verpflichtet sich zur Antragstellung auf Erhéhung des
Pflegegeldes bei erhdhtem Pflegebedarf und zur Bekanntgabe der festgesetzten Pflege-
geldstufe. Kommt der/die Bewohner/-in bei Veranderung des Pflegebedarfs der Antrag-
stellung auf Neubemessung des Pflegegelds nicht nach, so ist der Heimtrager berechtigt fur
den/die Bewohner/-in einen entsprechenden Antrag zu stellen. Bei geringerem Betreuungs-
oder Pflegebedarf ist der/die Bewohner/-in berechtigt eine Herabsetzung der Pflegestufe zu

beantragen.

Kaution, Depotgeld und sonstige Sicherheitsleist ungen

Von dem/der Bewohner/-in sind keine Kautionsleistungen zu erlegen.

Beim Einritt ins Heim kann der/die Bewohner/-in auf ein Depotkonto einen Betrag in Hohe
von Euro einzahlen. Dieses Depotgeld wird vom Heimtrager treuhanderisch verwaltet
und dient zur Abdeckung kleinerer Anspriiche des Heimtragers oder Dritter (z.B. Ful3pflege,
Frisor, Rezeptgebihren). Bei Absinken des Betrags auf weniger als ein Viertel ist er auf
Verlangen der Heimleitung wieder voll zu ergénzen. Das Depotgeld wird bei Auflésung des

Vertrags mit dem/der Bewohner/-in verrechnet.

Die Buchfihrung auf dem Depotkonto ist von dem/der Bewohner/-in oder von den dazu
bevollméachtigten Personen wahrend der Birozeiten einsehbar. Auf Verlangen wird ein
Kontoauszug ausgehéandigt. Durch das Fiihren dieses Depotkontos entstehen fir den/die

Bewohner/-in keine zusatzlichen Kosten.

Beendigung von befristeten Vertragen
Ein auf bestimmte Zeit abgeschlossener Vertrag endet durch Fristablauf. Das Recht auf
Kindigung bzw. Auflésung des Vertrags durch den/die Bewohner/-in gemafR Punkt 17 und

zur Kiindigung durch den Heimtrager gemaR Punkt 18 bleibt unberthrt.

Kindigung durch den/die Bewohner/-in

Der/Die Bewohner/-in kann diesen Vertrag auch wenn er befristet ist, unter Einhaltung einer
einmonatigen Kundigungsfrist zum Monatsletzten kiindigen. Weiters kann er/sie den Vertrag
ohne Einhaltung einer Frist sofort auflosen, wenn ihm/ihr die Fortsetzung des Heimvertrags
bis zum Ablauf der Kiindigungsfrist nicht zuzumuten ist (etwa wenn das zur Nutzung Uber-
lassene Zimmer in einen Zustand geraten ist, den es zum vereinbarten Gebrauch untauglich
macht, wenn das Zimmer oder die Sanitdaranlagen gesundheitsschadlich sind oder wenn bei
der Pflege gravierende Mangel aufgetreten sind). Der Heimtrager hat dem/der Bewohner/-in,
dessen/deren Vertreter/-in bzw. sowie der Vertrauensperson unverziglich schriftlich den

Erhalt der Kiindigung zu bestatigen.
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18

19

Kindigung durch den Heimtrager

Der Heimtrager kann diesen Vertrag nur — dies allerdings auch wenn er befristet ist — aus

wichtigen Grinden kiindigen. Die Kiindigung hat schriftlich zu erfolgen. Ein wichtiger Grund

liegt insbesondere vor, wenn

1. der Betrieb des Heims eingestellt, wesentlich eingeschréankt oder in seiner Art verandert
wird,

2. der Gesundheitszustand des/der Bewohners/-in sich so veradndert hat, dass seine /ihre
sachgerechte medizinisch gebotene Betreuung und die Pflege in dem Heim nicht mehr
maoglich ist,

3. der/die Bewohner/-in den Heimbetrieb trotz einer Ermahnung des Heimtragers fortge-
setzt derart schwer stért, dass dem Heimtrager oder den anderen Bewohnern/-innen
sein/ihr weiterer Aufenthalt im Heim nicht mehr zugemutet werden kann,

4. der/die Bewohner/-in trotz einer nach Eintritt der Falligkeit erfolgten Ermahnung und
Mitteilung der drohenden Konsequenzen mit der Zahlung des Entgelts mindestens zwei
Monate in Verzug ist.

Im Fall der Nr.1 kann der Heimtrédger den Vertrag unter Einhaltung einer dreimonatigen,

sonst unter Einhaltung einer einmonatigen Kiindigungsfrist zum Monatsletzten kindigen.

Der Heimtrager verstandigt zugleich, mit der Kiindigung, die zustandige Bezirkshauptmann-
schaft, sofern der/die Bewohner/-in dem nicht widerspricht. Eine bereits ausgesprochene
Kindigung wegen Nichtbezahlung des Entgelts wird unwirksam, wenn innerhalb eines
Monats nach Ausspruch der Kiindigung das volle Entgelt entrichtet wird bzw. der Sozialhilfe-

trager dem/der Bewohner/-in bzw. die Kostentragung bescheidmé&Rig zugesprochen hat.

Beendigung des Vertrages durch Todesfall

Im Falle des Ablebens des/der Bewohners/-in endet der Vertrag mit dem Todestag auto-
matisch. Damit erlischt auch die Verpflichtung zur Bezahlung des Entgelts. Bereits im Vor-
aus bezahltes Entgelt ist den Rechtsnachfolgern (Verlassenschaft oder Erben) aliquot zu-

rick zu erstatten.

Es ist nach Auffassung des Vereins fir Konsumentenschutz gemal § 27 h Abs. 2 Satz 2
Konsumentenschutzgesetz unzulassig, im Heimvertrag ein Entgelt fur die Zeit nach dem Tod
bis zur tatsachlichen Raumung des Zimmers zu vereinbaren. Daher bestlinde grundsatzlich
fir die Rechtsnachfolger des/der Bewohners/-in die Verpflichtung, das Zimmer mit Ablauf
des Todestages von allen persdnlichen Gegenstanden zu raumen. Der Heimtrager verlang-
ert diese Frist jedenfalls bis zum Folgetag, falls der oder die Rechtsnachfolger gegeniiber
dem Heim nicht ohnehin mitgeteilt haben, das Zimmer nicht selbst von persdnlichen Gegen-
sténden rdumen zu kénnen oder zu wollen. Auf Wunsch raumt der Heimtréager den Rechts-

nachfolgern eine Frist von bis zu finf Tagen ein, innerhalb der das Zimmer von personlichen
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20

Gegenstanden zu raumen ist. In diesem Fall wird fiur die Freihaltung des Zimmers nach
Vertragsablauf eine Gebihr je Tag in Hohe des um die Abwesenheitsvergitung reduzierten
Entgelts fur Grundbetreuung in Rechnung gestellt. Sofern der Heimtrager das Zimmer selbst
von personlichen Gegenstanden des/der Bewohners/-in zu raumen und diese eventuell
einzulagern hat, wird den Rechtsnachfolgern der angefallene Arbeitsaufwand, sofern dieser
angemessen ist, mit Euro 8,00 je angefangene Viertelstunde in Rechnung gestellt. Die
Fahrnisse werden erforderlichenfalls verwahrt und gemafl Anordnung des Verlassenschafts-
gerichts bzw. nach Abschluss des Verlassenschaftsverfahrens an die Erben gegen Uber-
nahmebestatigung und Ersatz der RAumungskosten und Lagergebtihren in Hohe von téaglich
5,00 Euro Ubergeben.

Wenn keine Erben vorhanden sind und das Verlassenschaftsgericht nichts Gegenteiliges
anordnet, gehen die Gegenstdnde nach Abschluss des Verlassenschaftsverfahrens ins

Eigentum des Heimtragers uber.

Pflichten des Heimtragers

Fur die ordnungsgemafe Erbringung der vertraglichen Leistungen haftet der Heimtrager
uneingeschrankt nach den gesetzlichen Bestimmungen. Er verpflichtet sich unwiderruflich
von dem/der Bewohner/-in keine Erklarungen abzuverlangen oder entgegenzunehmen, die

eine Einschrankung dieser Haftung bewirken wirden.

Zu den Pflichten des Heimtragers zahlen insbesondere:

« Erbringung der angemessenen Pflege.

« Sicherstellen der gebotenen zeitgemalRen medizinischen Versorgung sowie einer ada-
quaten Schmerzbehandlung.

e Sicherstellen der Einhaltung der arztlich verordneten medizinisch-pflegerischen Mal3-
nahmen, insbesondere Verabreichung der Medikamente.

« Sicherstellung der regelméRigen Nahrungsaufnahme auf geeignete Weise, Uber die
bloRe Bereitstellung der Nahrung hinaus.

« Hilfestellung beim Aufsuchen der Toilette und zur Verrichtung der Notdurft.

« Hintanhaltung einer Verwahrlosung des/der Bewohners/-in.

« Fuhrung einer Pflegedokumentation, die auch eine allféllige Patientenverfiigung des/der
Bewohners/-in umfasst.

« Verpflichtung des Heimtragers bei Bedarf eine/-n Sachwalter/-in fir die den/die Bewoh-

ner/-in anzuregen.
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Rechte des/der Bewohners/-in

Der Heimtrager sorgt in seinem Wirkungsbereich besonders fur die Wahrung folgender

Rechte des/der Bewohners/-in:

Recht auf eine angemessene Pflege.

Recht auf respektvolle Behandlung sowie auf Wahrung der Selbstéandigkeit, Selbstbe-
stimmung und Selbstverantwortung.

Recht den individuellen Lebensrhythmus nach Maéglichkeit fortfiilhren zu kénnen sowie
auf personliche Kleidung und auf eigene Einrichtungsgegenstande.

Recht in der Privat- und Intimsphéare geschuitzt zu werden.

Recht auf Verkehr mit der AuRenwelt sowie darauf jederzeit besucht werden zu dirfen,
sofern die Hausordnung nicht zum Schutz anderer Bewohner/-innen Beschrankungen
vorsieht und auf Beniltzung von Fernsprechern.

Recht auf Wahrung des Brief-, Post- und Fernmeldegeheimnisses.

Recht auf Wahrung der buirgerlichen und verfassungsgeméafRen Rechte, insbesondere
auch auf Wahrung der politischen und religiésen Selbstbestimmung, auf freie Meinungs-
auBerung, auf freie Versammlung und auf die Bildung von Vereinigungen, inshesondere
zur Durchsetzung der Interessen der Bewohner/-innen.

Recht auf Gleichbehandlung ungeachtet des Geschlechts, der Abstammung und Her-
kunft, der Ethnie, der Sprache, der politischen Uberzeugung und des religiosen Bekennt-
nisses.

Recht auf Aufklarung Gber therapeutische und pflegerische MaBnahmen und Methoden
sowie Recht auf Einsicht in entsprechende Unterlagen, insbesondere in die Pflegedoku-
mentation.

Recht auf Vertraulichkeit hinsichtlich der persénlichen Angelegenheiten.

Recht auf Zugang zur Informations- und Beschwerdestelle und zur Patientenanwalt-
schaft.

Recht auf die gebotene zeitgemalle medizinische Versorgung, auf freie Arzt- und
Therapiewahl und auf eine adédquate Schmerzbehandlung.

Recht auf Unterstutzung nach religioser Betreuung oder persénlicher Begleitung.

Der/Die Bewohner/-in hat die Mdglichkeit, fiir den Fall seiner/ihrer spateren AuBerungs-
unfahigkeit bzw. Einsichts- und Urteilsunféhigkeit mittels Verfigung festzulegen, dass
er/sie das Unterbleiben bestimmter Behandlungsmethoden winscht, damit darauf bei
allfalligen medizinischen Entscheidungen Bedacht genommen werden kann. Diese

Patientenverfigung kann der/die Bewohner/-in beim Heimtréger hinterlegen.
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Namhaftmachung einer Vertrauensperson bzw. einer auskunftsberechtigten Person
Der/Die Bewohner/-in macht

Name:

Vorname:

Adresse:

Telefonnummer:

als Vertrauensperson bzw. als auskunftsberechtigte Person im Sinne des Pflegeheim-
gesetzes namhaft, die sich in allen Angelegenheiten an die Heimleitung wenden kann und
der Auskinfte zu erteilen sind und auf Verlangen Einsicht in die Pflegedokumentation zu
gewahren ist. Es steht dem/der Bewohner/-in frei auch nachtraglich jederzeit eine andere
Vertrauensperson bzw. auskunftsberechtigte Person an Stelle der urspriinglichen zu be-

nennen.

Pflichten des/der Bewohners/-in

Der/Die Bewohner/-in hat seine/ihre vertraglichen Verpflichtungen zu erfillen. Dazu zahlen

insbesondere:

« Die Pflicht zur Bezahlung des Entgelts wie im Vertrag terminlich festgelegt.

« Die gebotene Riicksichtnahme auf die berechtigten Interessen der Mitbewohner/-innen.

e Der schonende Umgang mit den zur Nutzung Uberlassenen Raumlichkeiten samt In-
ventargegenstéanden.

< Die Einhaltung der bestehenden Heimordnung (siehe Anlage), soweit diese nicht mit den

vertraglichen Rechten des Bewohners/der Bewohnerin im Widerspruch stehen.

Mitbestimmung des/der Bewohners/-in

Der/Die Bewohner/-in hat

« das aktive und passive Wahlrecht bei der Wahl der Bewohnervertretung,

e das Recht auf Teilnahme an Bewohner- und Angehérigenversammlungen,

« das Recht auf Beschwerde und Behandlung derselben und

« das Recht, Vorschlage in allen Heimbelangen einschlieR3lich Fragen der Heimordnung

Zu erstatten.

Vorgehensweise bei akuter bzw. schwerer Erkranku  ng
Wenn der/die Bewohner/-in in ein Krankenhaus aufgenommen werden muss, bleibt das
Zimmer ohne ausdrickliche Kindigung fur den/die Bewohner/-in reserviert und wird weiter-

hin im Ausmalf der Ziffer 13 verrechnet.
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Zimmer- und Hausturschlissel

Der/Die Bewohner/-in erhalt einen Zimmer- und auf Wunsch einen Hausturschlissel. Fur
jeden Schlissel ist eine Kaution in Héhe von Euro zu hinterlegen. Die Schlussel
bleiben im Eigentum des Heimtragers. Die Weitergabe an Dritte bedarf dessen Zustimmung.
Der Verlust ist unverzuglich der Heimleitung zu melden.

[ 1 zZimmerschliissel-Nr.:

[] Tresorschliissel-Nr.:

Bei Schlisselverlust beschafft das Haus auf Kosten des/der Bewohners/-in Ersatz und
wechselt, falls erforderlich, die SchlieRanlage aus. (Der Anschluss einer Versicherung fur

das Risiko eines Schlusselverlustes wird empfohlen)

Datenschutz, Recht zur Postannahme

Der/Die Bewohner/-in ist damit einverstanden, dass seine/ihre Daten, soweit sie fur die Auf-
nahme in und die Zusammenarbeit mit den Krankenanstalten, sowie allenfalls fur die Unter-
stutzung bei der Antragstellung auf Sozialhilfe und Pflegegeld erforderlich sind, erhoben und
automationsunterstutzt verarbeitet werden und der behandelnde Arzt die Mitarbeiter/-innen
des Heimtragers Uber etwaige besondere Erfordernisse bei der taglichen Pflege informiert
und derzeit bekannte Dauerdiagnosen schriftlich oder mindlich mitteilt.

[] Der/Die Bewohner/-in bevollméchtigt das Heim, seine/ihre Post entgegenzunehmen.

Ermahnung

Wenn der/die Bewohner/-in seine/ihre Pflichten aus dem Vertrag gréblich verletzt oder den
Betrieb des Heimes schwerwiegend gestort hat, wird er/sie vom Heimtrager ermahnt und auf
die mdglichen Folgen der Fortsetzung seines/ihres Verhaltens hingewiesen. Zu dieser Er-
mahnung werden der/die Vertreter/-in des/der Bewohners/-in und die Vertrauensperson
unter Bekanntgabe des Grundes mit eingeschriebenem Brief geladen. Der Heimtrager stellt
dem/der Bewohner/-in, deren Vertreter/-in und der Vertrauensperson unverziglich eine Ab-

schrift der Ermahnung aus oder Ubersendet diese mit eingeschriebenem Brief.

Beschwerden — Heimaufsicht

Neben der Moglichkeit Anliegen und Beschwerden betreffend den Heimbetrieb bzw. die Hilfe
und Betreuung (Pflege) des/der Heimbewohners/-in an die Heim- bzw. Pflegedienstleitung
oder das Heimforum oder das zustandige Organ des Heimtragers heranzutragen, wird auf
das Recht der Inanspruchnahme der Heimaufsicht hingewiesen. Der Heimbetrieb unterliegt
der Kontrolle durch die Heimaufsicht, die von der Sozialabteilung beim Amt der Vorarlberg

Landesregierung wahrgenommen wird.
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32.1

32.2

32.3

Erganzende Vereinbarungen

Anderungen und Erganzungen dieses Vertrages bediirfen der Schriftform, doch sind form-
lose Erklarungen des Heimtragers gultig, wenn sie dem Vorteil des/der Bewohners/-in
dienen. Zu den vorzunehmenden Anderungen oder Erganzungen ist die Vertrauensperson

bei zu ziehen.

Gerichtsstand

Fur Klagen des Heimtrégers gegen den/die Bewohner/-in aus diesem Vertrag ist nur jenes
Gericht ortlich zusténdig, in dessen Sprengel der/die Bewohner/-in seinen/ihren Wohnort
oder gewohnlichen Aufenthalt hat. Fir Klagen des/der Bewohners/-in gegen den Heimtrager

ist auch jenes Gericht ortlich zustandig, in dessen Sprengel das Heim liegt.

Sonderregelungen bei Kurzzeitpflege

Das Entgelt fur Kurzzeitpflege richtet sich ebenfalls nach Ziffer 8-10. Das Entgelt wird zum
Monatsende des Auszugstermins in Rechnung gestellt.

Der Vertrag ist auf einen bestimmten Zeitraum abgeschlossen (Ziffer 2) und kann gegen den
Willen einer Partei nur aufgelést werden, wenn dem auflésenden Vertragsteil die Fort-
setzung des Vertrags unzumutbar ist. Der Vertrag endet jedenfalls durch den Tod des/der
Bewohners/-in.

Erscheint der/die Aufnahmewerber/-in (Bewohner/-in) nicht am vereinbarten Antrittstag oder
tritt er/sie spater als zehn Tage vor dem vereinbarten Antritt des Heimaufenthalts vom
Vertrag zurick, so ist der Heimtréger berechtigt, dem/der Bewohner/-in das Entgelts fur den
vereinbarten Heimaufenthalt abziglich der unter Ziffer 13.3 aufgefihrten Posten in
Rechnung zu stellen. Wird der/die Aufnahmewerber/-in vor dem vereinbarten Antrittstermin
in ein Krankenhaus aufgenommen oder verstirbt er/sie, verzichtet der Heimtrager auf eine

Entschadigung.

[ 1 Sachwalter/-in
[ ] Einstweilige/-r Sachwalter
[] Schriftlich Bevollméchtigte/-r

, den
Ort, Datum

Bewohner/-in Fur den Heimtrager
bzw. sein(e)/ihr(e) Vertreter/-in
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